Заявка на размещение в гостинице
 «СИТИ ПЛАЗА»
г.Кемерово, ул. Терешковой ,41
(акцепт)

	Заказчик
	

	в лице
	

	Юр. адрес
	

	ИНН/КПП
	

	Тел./ф
	

	Контактное лицо
	


1. Просим Вас оказать возмездные услуги по размещению граждан (Клиентов) в гостинице
 «СИТИ ПЛАЗА»:
	Количество прибывающих
	Ф.И.О., дата рождения
	Паспортные данные (серия, номер, кем выдан, адрес постоянной регистрации)
	Дата, 
время заезда
	Дата, 
время

выезда
	Категория номера

(стандарт, люкс), наличие дополнительного места
	Форма оплаты (наличная, безналичная)

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


2. Общая стоимость по заявке:  ________________(_____________________________)руб.

3. Заказчик обязуется оплатить услуги по настоящей заявке в течение 2 (двух) дней с момента ее 
подачи.
4. Подписывая настоящую заявку, Заказчик подтверждает, что ознакомлен и согласен с условиями 
договора о предоставлении гостиничных услуг, размещенным на сайте www.cityplaza42.ru. 
5.  Договор о предоставлении гостиничных услуг является  публичной офертой и считается заключенным 
путем обмена документами (заявкой) посредством факсимильной связи, электронной почты или 

иными способами, после оплаты Заказчиком 100 % стоимости заявки.
6. Дополнительные услуги предоставляются Клиентам за дополнительную плату.
Контактное лицо________________________________________________________

(ФИО, тел., электронная почта)

Дата_________________________  Подпись_________________________________

                                                                                 (печать организации)
Отметка о приеме заявки Исполнителем_____________________________
Исполнитель:

Индивидуальный предприниматель 

Бочкарев Василий Александрович

ИНН 420700313309, ОГРН 308420520600032

Р/с № 40802810260000573901 в Кемеровском филиале ОАО «Промсвязьбанк»

ИНН/КПП 7744000912/420502002, к/с № 30101810700000000798 в ГРКЦ ГУ Банка России по Кемеровской области г. Кемерово

Юр.адрес:650099 г. Кемерово, ул. Весенняя, д. 22 кв. 34
Тел. 345-675, тел./факс 345-676.

Контактное лицо: Анастасия
Договор о предоставлении гостиничных услуг
(публичная оферта)
1.Общие положения

1.1. В соответствии со статьей 437 Гражданского кодекса Российской Федерации данный договор, размещенный на сайте www.cityplaza42.ru, адресован физическим и юридическим лицам, является официальным, публичным и безотзывным предложением Индивидуального предпринимателя Бочкарева Василия Александровича (ОРГН 308420520600032, ИНН 420700313309), действующего на основании Свидетельства о государственной регистрации физического лица в качестве Индивидуального предпринимателя (серия 42 № 002947540, выдан 24 июля 2008 года), именуемого «Исполнитель», оказать услуги по размещению граждан (далее - «Клиенты») в гостинице «СИТИ ПЛАЗА» на указанных ниже условиях.

1.2. Полным и безоговорочным акцептом настоящей публичной оферты является выполнение Заказчиком следующих действий: подписание заявки и направление ее Исполнителю, а также осуществление платежа в счет оплаты предоставляемых Исполнителем услуг по настоящему Договору. 

1.3. Акцепт оферты означает, что Заказчик согласен со всеми положениями настоящего предложения, и равносилен заключению договора о предоставлении гостиничных услуг.

2. Предмет договора

2.1. Исполнитель предоставляет услуги по размещению Клиентов в гостинице «СИТИ ПЛАЗА» по заявкам Заказчика. Заказчик и Клиент могут совпадать в одном лице. 

2.2. Заказчик предоставляет Исполнителю сведения и документы, необходимые для предоставления услуг, а также оплачивает стоимость услуг.

2.3. В части взаимоотношений сторон Заказчик выступает полномочным представителем всех лиц, поименованных в заявке, принимающим на себя все их права и обязанности по выполнению условий настоящего Договора.

3. Порядок взаимодействия сторон. 
3.1. Каждая конкретная заявка Заказчика оформляется в письменном виде, где указываются лица (Клиенты), которым будут оказаны услуги, виды услуг и сроки оказания услуг, стоимость, форма оплаты.  

3.2. Заказ услуг осуществляется на основании заявки Заказчика, надлежащим образом заполненной, подписанной и отправленной в адрес Исполнителя посредством факсимильной связи, электронной почты или иными способами.   

3.3. Подтверждение заявки, либо отказ, представители Исполнителя  направляют в адрес Заказчика факсимильным способом (с отметкой принято или отказано) не позднее, чем через 12 часов после получения заявки. Одновременно с подтверждением заявки Клиенту высылается счет/квитанция на оплату стоимости размещения, а после оплаты - заполненный лист заявки по факсу с печатью Исполнителя и подписанный уполномоченным представителем Исполнителя. 
3.4. С момента поступления денежных средств на расчетный счет Исполнителя гостиничный номер считается забронированным. Уполномоченный представитель Исполнителя вносит запись в журнал регистрации заявок о приеме заявки.
3.5. По прибытии в гостиницу Клиент обязан:

-  предоставить уполномоченному представителю Исполнителя паспорт, военный билет, удостоверение личности или иной документ, оформленный в установленном порядке и удостоверяющий личность гражданина;                       

-     предоставить оригинал заявки, подписанной Заказчиком;

-     заполнить анкету Клиента;

-     расписаться в журнале регистрации заявок. 

3.6. Уполномоченный представитель Исполнителя информирует Клиента о Правилах проживания и предоставления гостиничных услуг в гостинице «СИТИ ПЛАЗА», об условиях проживания, дополнительных услугах и объеме предоставляемых услуг в соответствии с предоставленной заявкой.

3.7. Клиент имеет право заселиться и пользоваться забронированным номером гостиницы с 12 часов 00 минут оговоренного времени (дня прибытия). 

3.8. В случае прибытия Клиента до расчетного часа начала обслуживания (с 0 до 12 часов), размещение допускается при наличии свободных мест, при этом  взимается почасовая оплата за проживание.

3.9. Расчетным часом окончания обслуживания является 12 часов 00 минут. Выезд после расчетного часа оплачивается дополнительно по тарифам Исполнителя. 

3.10. В случае задержки выезда Клиента, Исполнитель предоставляет право на дальнейшее размещение только при наличии такой возможности. В таком случае плата за проживание взимается в следующем порядке:

- задержка не более 6 часов после расчетного часа - почасовая оплата;

- от 6 до 12 часов после расчетного часа - плата за половину суток;

- от 12 до 24 часов после расчетного часа - плата за полные сутки.

При проживании не более суток (24 часов) плата взимается за сутки независимо от расчетного часа.

           3.11. В случае, если Клиент после размещения в гостинице покидает номер ранее указанной в заявке даты выезда, внесенная денежная сумма за размещение Заказчику не возвращается. 
4. Порядок аннулирования заявки, изменение условий заявки
4.1. При отказе Заказчика от подтвержденной и оплаченной заявки за 3 суток и ранее до даты заезда, сумма, оплаченная за размещение, возвращается Заказчику в течение 2-х банковских дней с момента подачи Заказчиком письменного требования о возврате.

4.2. При отказе Заказчика от подтвержденной и оплаченной заявки, менее чем за 3 суток до даты заезда, Клиенту возвращается 75 (семьдесят пять) % внесенной суммы. 

4.3. При отказе Клиента от подтвержденной и оплаченной заявки, за сутки и менее до даты заезда, либо не заезда в гостиницу, сумма, оплаченная за размещение, не возвращается. 

4.4. В исключительных случаях при аннулировании заявки Заказчиком и наличии уважительных обстоятельств для аннулирования, при условии согласия Исполнителя.

4.5. В случае, если Заказчик переносит дату заезда (при условии наличия свободных мест), он должен уведомить об этом Исполнителя не менее, чем за 2 суток до даты предполагаемого заезда, указанного в заявке. В противном случае с суммы, оплаченной за размещение, удерживается  штраф в размере 10%.
5. Стоимость и порядок оплаты

           5.1. Исполнитель принимает оплату за услуги размещения в размере 100% от стоимости размещения в гостинице в течение 2 (двух) дней с момента подачи заявки Исполнителю путем факсимильной связи. 
       5.2. Стоимость услуги за размещение в номере гостиницы устанавливается Исполнителем, размещена на сайте и указана в рублях. Расчеты в иностранной валюте не допускаются.

           5.3. Стоимость услуги  за размещение в номере гостиницы включает в себя:

- проживание в номере гостиницы;

- питание (завтраки) на время пребывания;

- иные бесплатные услуги (вызов скорой помощи; пользование медицинской аптечкой; доставка в номер корреспонденции по ее получении; побудка к определенному времени; предоставление иголок, ниток, одного комплекта посуды и столовых приборов,; заказ такси; чай, кофе).

          5.5. Прочие дополнительные услуги (интернет, междугородняя связь, и т.д.) предоставляются Клиенту за дополнительную плату. 

       5.6. Оплата услуг Исполнителя производится одним из следующих способов: 

· на расчетный счет Исполнителя, указанный в заявке, по факту выставления счета, но не позднее 2-х банковских дней. 
· Путем внесения наличных денежных средств в кассу.
       5.7. Госпошлину за регистрацию и прочие сборы, Клиент оплачивает самостоятельно в соответствии с действующим законодательством. 

       5.8. Расходы по перечислению денежных средств несет Заказчик.

6. Права и обязанности сторон

6.1. Права и обязанности Исполнителя:
6.1.1. Принимать от Заказчика заявки на размещение Клиентов в гостинице на условиях настоящего Договора.
6.1.2. Исполнитель вправе в одностороннем порядке аннулировать предварительное бронирование номера в случае несвоевременной/неполной оплаты услуг Заказчиком. В этом случае Исполнитель не несет ответственность перед Клиентом.
6.1.3. Производить осмотр номера гостиницы при выселении Клиента в его присутствии.

6.2.  Права и обязанности Заказчика/Клиента:
6.2.1. Предоставлять Исполнителю достоверную информацию о себе и Клиентах, размещаемых в гостинице.
6.2.2. Своевременно осуществлять оплату стоимости размещения и иных услуг Исполнителя в размере и в сроки, указанные в  настоящем Договоре и заявке.
6.2.3. Незамедлительно сообщить Исполнителю по телефону с дальнейшим предоставлением письменного подтверждения об аннулировании заявки заказанных номеров. Аннулирование считается принятым с момента получения Исполнителем письменного подтверждения об аннулировании, в том числе факсимильным способом.

6.2.4. Пользоваться услугами гостиницы согласно утвержденным Исполнителем Правилам проживания и предоставления гостиничных услуг в гостинице «СИТИ ПЛАЗА».
7.   Ответственность сторон
7.1. Исполнитель несет ответственность за материальный ущерб, причиненный Клиенту вследствие недостатков предоставленных Исполнителем услуг, в порядке и объеме, предусмотренном законодательством РФ, за исключением случаев, когда нарушение прав Клиента произошло вследствие обстоятельств непреодолимой силы. 

7.2. Заказчик, Клиент несут солидарную ответственность за выполнение своих обязательств перед Исполнителем, а также за нанесение Исполнителю как материального ущерба, так и ущерба его деловой репутации. 

7.3. При выселении Клиента производится осмотр номера гостиницы в присутствии Клиента и уполномоченного представителя Исполнителя. При обнаружении факта причинения ущерба имуществу Исполнителя составляется Акт о порче имущества, который подписывается обеими сторонами. Не подписание Клиентом акта не освобождает его от ответственности за причиненный ущерб.

           7.4. Стороны не несут ответственности за случаи, произошедшие с Клиентом вследствие нарушения ими норм  поведения, опоздания на транспорт (рейсовый, перевозчика), а также изменение расписания движения рейсового транспорта, утерю багажа, денег, драгоценностей или другие инциденты.  

7.3. Стороны освобождаются от ответственности по своим обязательствам в случае наступления обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажор), таких как землетрясения, наводнения, пожары, тайфуны, ураганы, снежные заносы, военные действия, массовые заболевания, забастовки и других событий, не зависящих от воли сторон. При наступлении таких обстоятельств каждая из сторон обязана известить об этом другую сторону в максимально короткий срок. Стороны обязаны уведомить друг друга о возникновении обстоятельств непреодолимой силы не позднее 3 трех дней с того момента, когда информирующая сторона узнала об их возникновении. Такие уведомления направляются сторонами посредством факсимильной, электронной или  другой связи, позволяющей  зафиксировать факт отправки и получения информации (документов) сторонами. К уведомлению о возникновении обстоятельств непреодолимой силы должна быть приложена справка компетентного органа (торгово-промышленной палаты  места возникновения обстоятельств непреодолимой силы), подтверждающая наличие таких обстоятельств. 

8.   Претензии

8.1. В случае возникновения претензий со стороны Заказчика в процессе предоставления услуги, Заказчик, Клиент должен письменно оформить претензию и заверить ее у представителя гостиницы. В течение 15 календарных дней с момента получения претензии Исполнитель либо возмещает убытки Клиента, либо предоставляет обоснованный отказ.
8.2. Размер убытков Клиента, подлежащих возмещению Исполнителю, не может превышать стоимости приобретенных, но не предоставленных услуг.
8.3. Заказчик вправе решать спор с Исполнителем в суде в порядке, установленном действующим законодательством РФ.

9.  Заключительные положения

9.2. Все документы, связанные с исполнением настоящего Договора, отправляются Сторонами  по факсу, курьером, выдаются другим Сторонам (их представителям) на руки или доставляются другими способами, позволяющими зафиксировать факт, дату (время) его передачи и отправителя. Документы считаются действительными, в том числе и при использовании факсимильного воспроизведения печатей, подписей.
10. Реквизиты Исполнителя
Индивидуальный предприниматель 

Бочкарев Василий Александрович

ИНН 420700313309, ОГРН 308420520600032

Р/с № 40802810260000573901 в Кемеровском филиале ОАО «Промсвязьбанк»

ИНН/КПП 7744000912/420502002, к/с № 30101810700000000798 в ГРКЦ ГУ Банка России по Кемеровской 
области г. Кемерово
      Юр. и почтовый адрес: 650099 г. Кемерово, ул. Весенняя, д. 22 кв. 34

Тел. 345-675, тел./факс 345-676; 345-330
